Guia Interno Cldadao

S ObI‘e Corregedoria Ouvidoria
’ . Comisssao de Etica
Denuncias -
Denunc?a,c;a,o Autoria
I F C Caluniosa
Protecaode 2:=°
B Comene O T DERAL @ Cuddovs

identidade



O QUE E DENUNCIA?

Comunicacao de:

- irregularidades ocorridas na administracao publica;
pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e

juncoes;

- pratica de ato ilicito ou corrupcao, cuja solucao dependa

da atuacdo do orgado de controle interno ou externo.

Necessita de cinco fases, que vamos conhecer agora.




1- MANIFESTANTE/CIDADAO

O processo ¢ iniciado pelo(a) manifestante/cidadao(a).

A denuncia deve:

- ser feita, preferencialmente, via sistema Fala.BR, mas
sera aceita verbalmente ou por correspondencia; e

- conter indicios minimos de autoria e de materialidade.

Observacao: a denuncia pode ser anonima. @
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2 - OUVIDORIA

E o setor responsdvel por receber todas as
denuncias, conforme Decreto n° 10.153, de 3 de
dezembro 20109.

Os orgaos e entidades adotardo medidas que
assegurem 0 recebimento de denuncia

exclusivamente por meio de suas unidades de
Ouvidoria.
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2 - OUVIDORIA

Os agentes publicos que ndo desempenhem
funcoes na unidade de Ouvidoria e recebam
denuncia de irregularidades praticadas contra a
administracao  publica  federal = deverao
encaminha-las imediatamente a unidade do
Sistema de Ouvidoria
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2 - OUVIDORIA

do Poder Executivo Federal vinculada ao seu
orgao ou entidade e nao poderao dar publicidade
ao conteudo da denuncia ou a elemento de
identificacdo do(a) denunciante.
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2 - OUVIDORIA

A restricdio de acesso aos elementos de
identificacdo de denunciante sera mantida pela
unidade de Ouwvidoria responsavel pelo
tratamento da denuncia pelo prazo de cem anos,

conforme o disposto no inciso I do § 1° do art. 31
da Lei n°12.527, de 2011.
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2 - OUVIDORIA

A preservacao dos elementos de identificacao
referidos sera realizada por meio do sigilo do
nome, do endereco e de quaisquer outros
elementos que possam identificar  o(a)
denunciante.
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2 - OUVIDORIA

Nao sera recusado o recebimento de denuncia
formulada nos termos do disposto no Decreto n°
10.153, de 3 de dezembro 2019, sob pena de

responsabilidade do agente publico que a recusou.
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2 - OUVIDORIA

O(a) denunciante tera seus elementos de
identificacdo preservados desde o recebimento da
denuncia, nos termos do disposto no § 7° do art.
10 da Lei n°13.460, de 2017.
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2 - OUVIDORIA

A preservacao dos elementos de identificacdo
referidos sera realizada por meio do sigilo do
nome, do endereco e de quaisquer outros
elementos que possam identificar o(a)
denunciante.
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2 - OUVIDORIA

A unidade de Ouvidoria responsavel pelo
tratamento da denuncia providenciara a sua
pseudonimizacdo para o posterior envio aos
orgaos de apuracdo competentes.
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2 - OUVIDORIA

As unidades de Ouvidoria que fazem tratamento
de denuncia com elementos de identificacao
do(a) denunciante por meio de sistemas
informatizados terdo controle de acesso que
registre os nomes de agentes publicos que
acessem as denuncias e as respectivas datas de
acesso a denuncia.
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2 - OUVIDORIA

PORTARIA/CGU N° 581, DE 9 DE MARCO DE 2021

Na analise preliminar de denuncias, observada a
competencia do orgdo ou entidade a que a
unidade esteja vinculada, devera ser avaliada a
existencia de requisitos minimos de autoria,
materialidade e relevancia que amparem a
apuracdo da denuncia pelo orgao ou entidade.
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2 - OUVIDORIA

A denuncia podera ser encerrada quando:

[ - os fatos relatados forem de competencia de orgao
ou entidade ndo pertencente ao Poder Executivo

Federal; ou

II - excepcionalmente, em circunstancias necessarias a
protecdo integral ao(a) denunciante, devidamente
justificadas no  historico da manifestacdo e

comunicadas ao(a) manifestante. @
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2 - OUVIDORIA

A falta da complementacdo da informacdo pelo(a)
usudrio(a), no prazo estabelecido no § 1° do art. 16,
acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a
producao de resposta conclusiva.



2 - OUVIDORIA

Na elaboracdo de respostas conclusivas as
manifestacoes, as unidades do SisOuv observardo o
seguinte conteudo minimo: informacado sobre o seu
encaminhamento as  unidades  apuratorias
competentes ou sobre o seu arquivamento.
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2 - OUVIDORIA

As unidades de Ouvidoria que fazem tratamento de
denuncia com elementos de identificacdo do(a)
denunciante por meio de sistemas informatizados
terdo controle de acesso que registre os nomes de
agentes publicos que acessem as denuncias e as
respectivas datas de acesso a denuncia.

@ .



2 - OUVIDORIA

O envio da informacdo nao desonera o 0rgdo ou
entidade da adocdo das medidas pertinentes de
analise preliminar e apuracdo dos fatos relatados.



2 - OUVIDORIA

O orgao de apuracao podera requisitar
informacoes sobre a identidade de denunciante
quando indispensavel a analise dos fatos
relatados na denuncia.



2 - OUVIDORIA

O compartilhamento de elementos de
identificacao de denunciante com outros
orgaos nao implica a perda de sua natureza

restrita.
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2 - OUVIDORIA

O encaminhamento de denuncia com elementos
de identificacao de denunciante entre unidades do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
sera precedido de solicitacdo de consentimento
do(a) denunciante, que se manifestard no prazo
de vinte dias, contado da data da solicitacao do
consentimento realizada pela wunidade de
Ouvidoria encaminhadora.
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3 - UNIDADES APURATORIAS

COMISSAO DE ETICA

Responsavel por tratar denuncias relacionadas a
desvios eticos cometidos por agentes publicos.

Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994
N
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https://ifc.edu.br/comissao-de-etica/


https://ifc.edu.br/comissao-de-etica/

3 - UNIDADES APURATORIAS

CORREGEDORIA

Responsavel por tratar denuncias relacionadas a
servidores e empregados publicos que cometam
ilicitos disciplinares e entes privados que

pratiquem atos lesivos contra a Administracdo
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https://corregedoria.ifc.edu.br/


https://corregedoria.ifc.edu.br/

AUDITORIA

Responsavel por tratar denuncias relacionadas a
atos ou fatos ilegais ou irregulares praticados, por
agentes publicos ou privados, na utilizacao de
recursos publicos federais.

R

https://ifc.edu.br/2021/03/01/plano-anual-de-atividades-de-auditoria-interna/



https://ifc.edu.br/2021/03/01/plano-anual-de-atividades-de-auditoria-interna/
https://ifc.edu.br/2021/03/01/plano-anual-de-atividades-de-auditoria-interna/

4 - OUVIDORIA

- Acompanha todo o processo, mesmo quando
encaminhado a outra unidade apuratoria;

- quando a denuncia e tratada na propria Ouvidoria,
deve emitir parecer conclusivo em 30 dias,
prorrogaveis por igual periodo;




4 - OUVIDORIA

- quando a denuncia e tratada por outra unidade
apuratoria a Ouvidoria devera receber relatorio
informativo;

- a Ouvidoria tem a obrigacao legal de manter sigilo a
respeito do denunciante de boa fe.

N
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https://ouvidoria.ifc.edu.br/
https://ouvidoria.ifc.edu.br/

5 - MANIFESTANTE/CIDADAO

O processo sempre e finalizado com o
manifestante/cidaddo.

Tem a identidade preservada, caso se identifique.

®
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5 - MANIFESTANTE/CIDADAO

Caso tenha se identificado, recebe o parecer
conclusivo em ate 30 dias, prorrogaveis por igual
periodo, em linguagem cidada.

Avalia a resposta e o atendimento recebido.
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Lei n° 8.112, dezembro de 1990

Art. 143 A autoridade que tiver ciencia de
irregularidade no servico publico e obrigada a
promover a sua apuracdo imediata, mediante
sindicdncia  ou  processo  administrativo
disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.




Lei n° 8.112, dezembro de 1990

Art. 116 Sao deveres do servidor:

VI - levar as irregularidades de que tiver ciencia
em razdo do cargo ao conhecimento da
autoridade superior ou, quando houver suspeita
de envolvimento desta, ao conhecimento de outra
autoridade competente para apuracdo.




Pode existir instauracao de PAD ou Sindicancia
com base em uma denuncia an6nima?

Embora, a principio, pela propria natureza e por
previsao legal para a denuncia (art. 144 da Lei n°
8.112/1990), se exija a formalidade da
identificacao do(a) denunciante, tem-se que o
anonimato, por si SO, nao € motivo para
liminarmente se excluir uma denuncia sobre
irregularidade denuncia sobre irregularidade
cometida na Administracao Publica




Pode existir instauracao de PAD ou Sindicancia
com base em uma denuncia an6onima?

e nao impede a realizacao do juizo de
admissibilidade e, se for o caso, a consequente
instauracao do rito disciplinar.

Diante do poder-dever conferido no art. 143 da
Lei n° 8.112/1990, deve a autoridade competente
verificar a existencia de minimos critérios de
plausibilidade. A



A expressao ‘representacao funcional® ou,
simplesmente, “representacao’, refere-se a peca
escrita apresentada por servidor publico, como
cumprimento de dever legal, ao tomar

conhecimento de  suposta irregularidade
cometida




por qualquer servidor, ou de ato ilegal omissivo
ou abusivo por parte de autoridade, associados,
ainda que indiretamente, ao exercicio de cargo

(a vida pessoal de servidor nao deve ser objeto
de representacao).




O QUE E REPRESENTACAO FUNCIONAL?

E um documento escrito apresentado por servidor
publico por via hierarquica, que, ao tomar
conhecimento de suposta irregularidade cometida
por servidor ou de ato ilegal omissivo ou abusivo
por parte de autoridade, associados, ainda que




indiretamente, ao exercicio de cargo, € obrigado a
dar ciéncia a autoridade competente (inciso XII do
art. 116 da Lei n° 8.112/1990 e Manual de PAD a
CGU de 2021, p. 37).

@ Ouuidoria
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O QUE E REPRESENTACAO FUNCIONAL?

A representacao juncional deve conter
identificacGo do(a) representante e do(a)
representado(a), e ainda a indicacdo precisa da
suposta irregularidade (associada ao exercicio do
cargo) e das provas ja disponiveis, sob pena de
ndo ser admitida (art. 144 da Lei n° 8.112/1990 e
Manual de PAD da CGU de 2021, p. 37).

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/64869/6/Manual_PAD_2021_1.p
df ( G\
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DENUNCIAS FALSAS / CALUNIOSAS

Pela lei sancionada pela Presidencia da Republica,
ha crime quando denuncias falsas levam a
instauracao de processos, acoes ou investigacoes

policiais.



DENUNCIAS FALSAS / CALUNIOSAS

A Lei n° 14.110 altera a descricao, contida no Codigo
Penal, do crime cometido por quem faz denuncias
falsas contra pessoas sabidamente inocentes, a

chamada denunciacdo caluniosa. O texto foi
publicado no Diario Oficial da Unido em 21/12/2020.

Fonte: Agencia Senado
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CONFIRA O FLUXO DAS DENUNCIAS QUE ENTRAM
PELA OUVIDORIA DO IFC

1 FLUXO DE DENUNCIAS - IFC
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https://ouvidoria.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/49/2022/02/Fluxo-de-Denu%CC%81ncias-IFC-1-pagina.pdf

