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1. INTRODUGAO

Este relatorio faz parte do cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), conhecida popularmente
como LAl (abreviagdo que sera utilizada no decorrer deste relatério). Esta lei foi
regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012), pelo
art. 5°, §4°, inciso IV do Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016 (BRASIL, 2016) e
pelo art. 14, inciso IV da Resolugdo CG-INDA 3, de 13 de outubro de 2017 (BRASIL,
2017).

Os dados trazidos neste documento dizem respeito ao relatério do Servigo
de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e as agbes desenvolvidas pelo IFC para o
cumprimento da LAI no ano de 2020. Através do relatério € possivel a visualizacao
quanto aos pedidos de informagdao encaminhados ao Instituto Federal Catarinense
(IFC) e o monitoramento quanto ao cumprimento da LAI, objetivando oferecer ampla

publicidade dos trabalhos realizados.

Cabe esclarecer que o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) esta lotado
dentro da Ouvidoria do IFC. A servidora que trabalha na Ouvidoria, além das
funcdes de ouvidora, também é responsavel pela gestdo de implantagdo do SIC,
operacionalizagdo e gerenciamento, desempenhando ainda o papel de Autoridade

de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao em cumprimento da LAI.

A autoridade de monitoramento tem o poder e o dever de avaliar se as
acdes que estdo sendo executadas vao ao encontro dos objetivos da LAI. Desta
forma, este trabalho visa coletar informagdes estratégicas para a tomada de
decisdes, funcionando como elemento catalisador no processo de mudanca e de

ajuste da Instituicao.

Para a aplicagcao da LAI, a Ouvidoria destaca alguns conceitos trazidos da

LAl que sdo importantes para melhor compreensao deste relatorio.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacgédo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
produgcdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;



Il - documento: unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o
suporte ou formato;

Il - informagédo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado;

IV - informagéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a produgao,
recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transporte,
transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagao, destinagao ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informagado que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento
ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informagao ndo modificada, inclusive quanto
a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagédo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificacées (BRASIL, 2011, art.
4° incisos I-1X).

Cabe salientar que a LAl determina que:

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informagbes aos 6rgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificagdo da informagéo requerida.

§ 1° Para o acesso a informagdes de interesse publico, a identificagdo do
requerente nao pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagao.

§ 2° Os 6rgaos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet.

§ 3° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da solicitagdo de informagdes de interesse publico (BRASIL, 2011, art. 10,

§1°-§3°).

Com base na legislagéo, salienta-se que o atendimento é gratuito, salvo nas
hipoteses de reprodugao de documentos pelo érgéo ou entidade publica consultada,
situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao

ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados.



Caso haja negativa do acesso ao pedido de informagao, se faz necessario

na negativa a justificativa sobre o motivo da informagéo n&o ter sido entregue, pois &

direito do requerente receber o inteiro teor da decisao de negativa de acesso, por

certidao ou cépia.

Cabe ressaltar que n&o podera ser negado acesso a informagéao necessaria

a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

A LAl ampara o servidor em caso de alguma denuncia, conforme podemos

ler no trecho seguir:

Art. 44. O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n® 8.112, de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte art. 126-A:

[...] Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou
administrativamente por dar ciéncia a autoridade superior ou, quando
houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade competente para
apuracdo de informacgao concernente a pratica de crimes ou improbidade
de que tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de
cargo, emprego ou funcdo publica (BRASIL, 2011, art. 44).

O n&o cumprimento da LAl pode acarretar responsabilizagdo ao agente

publico ou militar, caso provado condutas ilicitas.

[...] Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informagédo requerida nos termos desta Lei,
retardar  deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

I - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob
sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em raz&do do exercicio
das atribuigdes de cargo, emprego ou fungéo publica;

[l - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagbes de acesso a
informagéo;

IV - divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir acesso
indevido a informacgao sigilosa ou informagéo pessoal;

V - impor sigilo a informacgao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou
para fins de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informagao
sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e



VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a
possiveis violagbes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1° Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido
processo legal, as condutas descritas no caput seréo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forgcas Armadas,
transgressdoes militares médias ou graves, segundo os critérios neles
estabelecidos, desde que nao tipificadas em lei como crime ou
contravengao penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e
suas alteracdes, infragdes administrativas, que deverdo ser apenadas, no
minimo, com suspensao, segundo os critérios nela estabelecidos.

§ 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto
nas Leis n°s 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em
virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de
observar o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes sangoes:

| — adverténcia;
Il — multa;
Il - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a administragdo publica por prazo nao superior a 2 (dois)
anos; e

V - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
publica, até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

§ 1° As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° A reabilitacdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgao ou entidade dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangédo aplicada com base no
inciso V.

§ 3° A aplicagdo da sangéo prevista no inciso V é de competéncia exclusiva
da autoridade maxima do 6rgado ou entidade publica, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vista.

Art. 34. Os 6rgados e entidades publicas respondem diretamente pelos
danos causados em decorréncia da divulgagdo ndo autorizada ou utilizagado
indevida de informacgdes sigilosas ou informagdes pessoais, cabendo a
apuracdo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa,
assegurado o respectivo direito de regresso.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou
entidade privada que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com



6rgaos ou entidades, tenha acesso a informagéo sigilosa ou pessoal e a
submeta a tratamento indevido. (BRASIL, 2011, art. 32 a 34)

Desta forma, neste documento serdo apresentadas todas as informacdes
sobre o trabalho desenvolvido no ano de 2020 sobre o Servigco de Atendimento ao
Cidadao (SIC) e o monitoramento da LAIl, além da estrutura fisica e acesso,
protecdo de identidade, dados abertos, transparéncia ativa, atividades e resultados

obtidos, recomendacgdes e analise geral.

Salienta-se que nao havia necessidade de trazer artigos da lei neste
relatério, porém como houve mudanca de Pro-Reitores(as), Diretores(as)-gerais e
membros do Conselho Superior (CONSUPER), entendeu-se que trazer somente
numeros dos atendimentos, agdes efetuadas e recomendacdes nao seriam

suficientes para o entendimento do trabalho desenvolvido.



2. FUNCIONAMENTO

2.1 Acesso e Estrutura Fisica

O SIC esta instalado no Prédio da Reitoria, no terceiro andar, faz parte da
estrutura da Ouvidoria, anexo a Procuradoria Federal. Funciona no horario das 07h
30min. as 11h 30min. e das 12h 30min. as 16h 30min. Cabe salientar que o local

possui acessibilidade.
Os atendimentos sao efetuados da seguinte forma:
a) Via internet, por intermédio das seguintes opgoes:

a.1) Plataforma Fala.BR (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

Federal), pelo enderego: https://falabr.cgu.gov.br/. Por meio deste, o

usuario preenche os dados de cadastro e registra seu pedido de

informacéo;

a.2) Site da ouvidoria, pelo enderego: https://ouvidoria.ifc.edu.br/.

Neste, o interessado deve clicar em formularios, no lado direito da
pagina, o qual sera redirecionado a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU). A secgao reune formularios relacionados a Lei de Acesso a
Informagao. Estdo disponiveis os formularios de pedido de acesso a
informacgao, recursos, reclamagao e pedido de desclassificagdo ou

reavaliagcao de recursos.

b) Via telefone da Ouvidoria, pelos numeros: (47) 3331-7804 / (47) 3331-
7800. Por este meio, o cidadao pode esclarecer duvidas quanto ao seu pedido de
informacgéo e receber a orientagdo para registrar o mesmo no sistema Fala.BR, ou
pode agendar um momento com o gestor do SIC para falar pessoalmente sobre o
caso. Além do mais, € possivel efetuar o registro no setor de Ouvidoria, onde é

disponibilizado um computador com acesso a Internet.

¢) Via e-mail da Ouvidoria: ouvidoria@ifc.edu.br. Por este meio, o cidadao

pode esclarecer duvidas, receber orientagdes ou, ainda, agendar um momento para

conversar pessoalmente com o gestor do SIC.


mailto:ouvidoria@ifc.edu.br
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/formularios#pedidos
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/formularios#pedidos
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/formularios#desclassificacao
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/formularios#desclassificacao
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/formularios#reclamacao
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/formularios#recursoapedido
https://falabr.cgu.gov.br/
https://ouvidoria.ifc.edu.br/

A partir do retorno presencial das atividades do IFC, em 2021, seréo
disponibilizados na Reitoria e nos Campi os formularios em locais acessiveis para
preenchimento e uma urna para depdsito das manifestagdes, as quais serao

coletadas e enviadas ao Gestor do SIC para registro e encaminhamento.

O Servico de Informagdes ao Cidadao recebe e responde aos pedidos de
informagéo postados na Fala.BR' (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao), pois para um pedido de informacédo é obrigatério a identificagdo no

sistema, porém a mesma € preservada automaticamente.

Para garantir que as respostas sejam auténticas e atualizadas, o
gerenciador do SIC comunica-se com departamentos/setores da Instituicdo que

detém a informacéao e tém competéncia para fornecer os dados ao cidadao.

A LAl estabelece o prazo maximo de resposta de 20 (vinte) dias corridos,
prorrogaveis uma vez por mais 10 (dez) dias. O prazo interno no IFC é de 7 (sete)
dias corridos, pois desta forma é possivel, se necessario, o envio a outro setor ou

solicitagdo de complemento de resposta.

2.2 Equipe

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo do SIC é a
servidora Brunei de Oliveira Maiochi Malfatti, instituida pela Portaria n°® 345/2010 de
07 de fevereiro de 2019, do Gabinete da Reitora, para atender a comunidade, a

Reitoria e os 15 Campi do IFC.

No momento nao existe substituto para a funcao, a qual € desempenhada pela

substituta da ouvidora, quando a titular da pasta entra em férias.

Para que se tenha melhor compreensao do que € atribuido a cada funcao cabe

o esclarecimento das responsabilidades conforme suas particularidades.
a) Gestor SIC:

= responsavel pelo recebimento dos pedidos de informacéo;

1 Disponivel em: https://falabr.cqu.gov.br/



https://falabr.cgu.gov.br/
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tratamento do pedido de informacdo encaminhado pelo cidadao;
elaboragao de documento de solicitacdo aos setores;

controle de prazos, solicitagcdo de manifestacbes em atraso;

analise da resposta, se atende as expectativas do cidadao, se esta clara,
objetiva e se ndo contém nenhuma informacao pessoal e/ou pessoal
sensivel;

assessoramento para o gestor ou respondente quanto ao conteudo da
resposta;

encaminhamento da resposta ao cidadéo;

alimentacao do sistema Fala.BR e demais planilhas de controle paralelas;
cabe enfatizar que também atua como mediador e/ou conciliador quando
necessario entre o cidaddao e o IFC, gerando relatérios com diversos
dados que norteardo as tomadas de decisdo da gestdo, objetivando o

melhor atendimento a comunidade.

b) Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao
(instituida pelo art. da LAI):

>

assegura o cumprimento eficiente e adequado das normas de acesso a
informacao;

avalia e monitora a implementagdo da LAl e apresenta o relatorio anual
sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a CGU, dentro do prazo
estipulado por este 6rgao;

apos analise do relatdrio pela CGU, atende as adequacdes solicitadas;
recomenda as medidas indispensaveis a implementagdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios para o
cumprimento da LAl

orienta as unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na LAI
e seus regulamentos;

manifesta-se sobre a reclamagao apresentada em caso de omissao de
resposta ao solicitante;

responsavel por assegurar e monitorar o cumprimento do Plano de Dados
Abertos (PDA) e a Transparéncia Ativa, o que demanda fazer um

levantamento de toda a base de dados da instituigéo.



A partir da disponibilizagcdo dos conjuntos de dados, a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao devera garantir a sua atualizagao

constante, cobrando os setores quanto ao envio das informagdes dentro do prazo.

Conforme a matriz de risco elaborada em 2018, referente a Ouvidoria do
IFC, foram identificados os riscos mais criticos que podem afetar diretamente o SIC:
a possivel perda de prazo pelo motivo do ndo envio da resposta dos setores e a

falta de servidor para desempenhar os trabalhos especificos do SIC.

O fato de uma servidora desempenhar trés fungdes (sendo estas: ouvidoria,
gestora do SIC e autoridade de monitoramento), caracteriza acumulo de funcéo e
conflito de interesses, pois ao mesmo tempo em que a servidora atua na
implantacdo e operacionalizagao do SIC, ela mesma fiscaliza o seu trabalho na

condicdo de autoridade de monitoramento.

Diante disso, pode-se afirmar que esta situagédo gera um alto risco de falhas,
erros de interpretacao, além do fato de que esses erros podem nao ser apontados e
corrigidos e com isso nao ser oportunizado novas praticas de melhoria no servico,
justamente por falta de outro olhar e/ou outra percepcdo nos trabalhos

desenvolvidos.

Conforme orientagdo recebida pela CGU em reunido do curso de
Capacitacao de Gestores efetuado em 08/12/2020 e, também, conforme o art. 40 da
LAl (BRASIL, 2011), esta claro que a Autoridade de Monitoramento da Lei de

Acesso a Informagao deve estar ligada diretamente a autoridade maxima da gestao.

Criada pelo art. 40 da Lei n° 12.527/2011 (BRASIL, 2011), a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo é responsavel por verificar o

cumprimento da LAI no IFC. Neste sentido, suas atribuigcdes sdo as seguintes:

Com a ciéncia destas responsabilidades, o fato de ser a unica servidora
para desenvolver as trés fungdes e a iminente situacdo do conflito de interesses, a
ouvidora buscou mitigar o problema através da criacdo de uma boa pratica de

Ouvidoria.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40

Neste sentido foi apresentada a autoridade maxima do IFC uma proposta de
parceria que envolvem servidores dos Campi e Pro-Reitorias?, cujo trabalho é
desenvolvido de forma colaborativa, os quais auxiliam em algumas atividades, a
saber: o assessoramento aos gestores na elaboragcdo de respostas, principalmente
quando um pedido € negado parcial ou totalmente atendendo aos dispositivos da
LAI; as situagbes que envolvem a preservacéao e o tarjamento de dados pessoais ou
sensiveis; a atualizagdo das informagdes na Aba de respostas, as quais estédo

fazem parte dos artigos 8 e 9 da LAI; entre outras acdes de Ouvidoria.

Por mais que ja tenha sido esclarecido essa questdo, se faz necessario
ressaltar que a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacado e o
gestor do SIC, o qual é responsavel pela implantacdo e operacionalidade do SIC,
devem ser efetuadas por dois servidores distintos, o que corrobora com o que ja

havia sido apontado no relatério do ano de 2019.

2 S&o 30 (trinta) servidores representando os Campi e 10 (dez) representando as Pro-Reitorias.



3. PROTEGAO DA IDENTIDADE DOS DENUNCIANTES

Este tema, apesar de fazer parte da legislagao vigente, entende-se que se

faz necessario trazer as mudangas que ocorreram no ano de 2020:

1. O Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)
e o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV), se
integraram e passaram a formar a Plataforma Fala.BR, o que
proporciona ao cidaddo comodidade, pois possibilita fazer pedido de
informacao e manifestagdes de Ouvidoria, em um unico lugar, desde
31 de agosto de 2020, o que facilita a participagao social. Apesar da
mudanga no sistema, ndo ha nenhuma mudanca nas regras e/ou

NOS prazos.

2. A responsabilizagdo do Ouvidor caso houver quebra de sigilo quanto
a identidade do cidadao, caso isso ocorra a apuragao sera efetuada
pela CGU.



4. DADOS EXTRAIDOS DO PAINEL - LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO - INFORMAGOES SIC

Os dados que serao apresentados neste relatério foram desenvolvidos a
partir da base de dados da CGU e foram extraidos do Painel de Lei de Acesso a
Informacao®, o qual traz de forma consolidada os pedidos de acesso a informacdes

encaminhadas ao IFC ano de 2020.

Inicialmente cabe destacar a evolugdo dos pedidos de informacgao. Nesta
analise percebe-se que houve um crescimento gradativo de pedidos de informagéao
a partir de 2016. Em 2017 o IFC teve o melhor posicionamento no ranking quanto a
tempo de resposta, onde a instituicdo esteve no 15° (décimo quinto) lugar de 300

(trezentos) 6rgaos avaliados.

Ja no que se refere a quantidade de pedidos recebidos, observa-se que em
2020 a colocagao do Instituto foi de 126 (cento e vinte e seis) de um total de 300

(trezentos) 6rgéo analisados (linha de corte) que mais receberam demandas.

Imagem 1 - Evolugao de pedidos de informagao x tempo de resposta do IFC

2015 49 196/300 9,05 DIAS 49/300
2016 116 153/300 6,92 DIAS 20/300
2017 167 142/300 5,61 DIAS 15/300
2018 168 144/300 7,39 DIAS 31/300
2019 L3y 146/300 5,87 DIAS 23/300
2020 197 126/300 6,98 DIAS 28/300

Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.

Conforme consta na primeira pagina de acesso, o tempo médio de resposta

a nivel nacional é de 15,44 dias e do IFC é de 6,98 dias.

3 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm



http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Imagem 2 - Visdo geral sobre os pedidos de Informagodes recebidos anos 2020
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Fonte: elaboracéo prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.

A respeito deste assunto, a LAIl, em seu art. 11, traz a seguinte redacgao:

Art. 11. O érgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso
imediato a informagéo disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no
caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao
superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducao ou obter a certidao;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o érgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacao.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protegcdo das informacgbes e do
cumprimento da legislagao aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera oferecer
meios para que o préprio requerente possa pesquisar a informacao de que
necessitar.

§ 4° Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informacao total
ou parcialmente sigilosa, o requerente deverad ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condigbes para sua interposigao,
devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua
apreciagao.

§ 5° A informagdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente.



§ 6° Caso a informacgéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se
podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacgéo, procedimento
esse que desonerara o 6rgdo ou entidade publica da obrigagdo de seu
fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios
para realizar por si mesmo tais procedimentos (BRASIL, 2011, art. 11, §1°-

§6°).

Internamente, no IFC, foi estabelecido pela Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacgdo e gestdo do SIC que o prazo é de 7 (sete) dias,
prorrogavel com justificativa, visto que se a informacéao estiver disponivel devera ser

enviada de imediato.
Esta redugao de prazo interno se justifica devido ao fato de que:

1 - as respostas devem ser analisadas pelo gestor do SIC e adaptadas, se

for o caso;

2 - se as respostas vierem incompletas deverao ser encaminhadas ao setor,
evidenciando o problema e solicitando o complemento, a qual passara por nova

verificagéo pelo gestor;

3 - caso houver necessidade de informagdes complementares de outros

setores, os mesmos deverdo ter um prazo minimo de resposta de sete dias; e ainda

4 - devido a mesma servidora desempenhar o papel de “gestora do SIC”,
“Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo” e “ouvidora”, dentre
das inumeras demandas que atende, e pelo nivel de responsabilidade que tem na
analise das respostas, se for concedido todo o prazo que a lei prevé e quaisquer
situacbes acima previstas acontecerem, havera necessidade de solicitar
prorrogagéo de prazo no sistema e o cidadao nao tera um atendimento célere como

prevé a lei.

Destaca-se que a maior concentragao de pedidos de informacéo foi entre os

meses de margo a agosto de 2021, onde houve um numero relevante de pedidos.

Quanto aos pedidos, identificou-se que tiveram temas diversos, porém

devido a pandemia e a situagcdo de atividades e aulas remotas, observou-se uma



quantidade dentro da normalidade sobre esse tema em especifico, pois a grande

maioria optou por fazer manifestagdes de Ouvidoria.

Destaca-se que muitos pedidos apresentaram maior complexionalidade e
estdo ligados diretamente a solicitacdo de informacdes quanto a obras, andamento
de processos e verificagcdo quanto ao encaminhamento de manifestacbes a
Corregedoria, relacionado diretamente a fiscalizagdo dos trabalhos prestados dentro
do IFC.

No ranking aparecem pedidos de informagdes quanto a educacgao,
manifestacbes encaminhadas a Corregedoria, compras governamentais seguido de

assuntos diversos.

Quanto aos recursos, informa-se que durante o ano de 2020 foram
recebidos 36 (trinta e seis), sendo que 30 (trinta) recursos foram de primeira

insténcia, 5 (cinco) de segunda insténcia e 1 (um) foi encaminhado a CGU.

Imagem 3 - Total de recursos respondidos em 2020

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2 INSTANCIA 37 INSTANCIA 4 INSTANCIA
36 83,3% 13,9% 2,8% 0,0%
T e naCy AUTORIDADE MAXIMA DO el CMRI

ORGAD

Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.

Todos os pedidos de informacdo e recursos foram respondidos,
demonstrando o comprometimento do IFC para com o cidaddo, ndo havendo desta

forma nenhuma omissao.

Vale a pena ressaltar, o que o Decreto n° 7.724/2012 (BRASIL, 2012), traz
orientagdes sobre como a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a

Informacgao deve agir caso esta situagdo ocorra dentro do seu 6rgéo:



Art. 22. No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a
informacéao, o requerente podera apresentar reclamacéo no prazo de dez
dias a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao de que
trata o art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011, que devera se manifestar no prazo
de cinco dias, contado do recebimento da reclamacéo.

§ 1° O prazo para apresentar reclamagao comecara trinta dias apos a
apresentagao do pedido.

§ 2° A autoridade maxima do 6rgdo ou entidade podera designar outra
autoridade que lhe seja diretamente subordinada como responsavel pelo
recebimento e apreciacao da reclamacao (BRASIL, 2012, art. 22, §1°-§2°).

Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgédo ou entidade designara
autoridade que |he seja diretamente subordinada para exercer as seguintes
atribuigdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei no 12.527, de 2011;

Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada érgéo ou entidade relatério anual
sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao;

lll - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao deste Decreto; [...] (BRASIL, 2012, art. 67,
incisos I-ll).

Imagem 4 - Evolugao e nivel de omissdes no IFC
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Fonte: elaboracéo prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.

Salienta-se que apenas um pedido de informacao foi encaminhado para
analise da Auditoria, pois nas respostas apresentadas nos recursos de primeiro e
segundo graus, foram identificados elementos que indicaram a necessidade de um
estudo mais aprofundado sobre a situagdo em tela, porém apds a conclusdo dos
trabalhos de auditoria 0 mesmo teve a indicagdo de envio a corregedoria para

maiores apuracoes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40

MEDIA DE PEDIDOS

A partir deste momento sera demonstrado o perfil dos solicitantes, que
preencheram os formularios com os seus dados, no momento dos registros no

sistema Fala.BR.

A faixa etaria que mais buscou a informacgédo foi entre 31 e 40 anos
(26,98%), seguida por solicitantes de 31 a 50 anos (15,87%).

Neste sentido, se repete a mesma situagcédo diagnosticada no ano de 2019,
quanto a identificacdo de que os estudantes de ensino médio, segundo a faixa
etaria, nao utilizam esse canal, desta forma nao participando ativamente da
construgéo da cidadania e também néo indicando como estes cidadaos enxergam o
IFC.

Quanto ao género, a maioria dos solicitantes preferiu ndo se manifestar
,92%, : u i ifi , & “feminino” foi qu % [
34,92%, porém dos que se identificaram, o género “feminino” foi quem teve maior

participacao com 34,13%.

Imagem 5 - Perfil dos solicitantes

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA
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Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.



No que se diz respeito a satisfacdo do usuario, de 197 (cento e noventa e
sete) pedidos, 34 (trinta e quatro) usuarios responderam a pesquisa; salientando-se

que 5 (cinco) atribuiram a nota maxima na pesquisa de satisfagéo.

No quesito atendimento pleno do pedido, a nota atribuida foi de 4,29 e

quanto a compreensao 4,50.

Imagem 6 - Satisfagao dos Usuarios

SATISFACAOQ DO USUARIO

TOTAL DE RESPOSTAS: 34

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
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Fonte: elaboragéo prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.

De uma forma geral os usuarios ndo tém o habito de responder as
pesquisas. Diante disso, a Ouvidoria reformulara a finalizacdo da resposta ao
cidaddao no sentido de sensibilizar os mesmos quanto ao preenchimento desta
pesquisa, a qual ficara disponivel na finalizagdo da resposta dentro da plataforma
Fala.BR.

Na planilha abaixo, verifica-se que na Reitoria, que a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional é o setor que mais respondeu pedidos de

informacgéo, ficando em primeiro lugar no ranking com 53 (cinquenta e trés)



respostas; sendo que estas incluem suas diretorias e respostas conjuntas com

outras Pré-Reitorias.

Em segundo lugar vem a Ouvidoria com 30 (trinta) respostas e em terceiro
lugar Pro-Reitoria de Administracdo com 24 (vinte quatro). Os demais setores

ficaram entre 1 (uma) e 14 (catorze) respostas.

Ja nos Campi, o Campus Concérdia foi quem mais respondeu ao pedido de
informacéo com 21 (vinte uma) respostas, seguido por Videira e Camborid com 5

(cinco) respostas cada.

Salienta-se que em relagao aos solicitantes, o Campus Concoérdia recebeu a

maioria das demandas do mesmo cidad&o.

Imagem 7 - Quantidade de pedidos de informacao ano 2020

Quantidade por Setor

Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis em planilha de controle interno da Ouvidoria.
Acesso em: 04 fev. 2021.

Em relagdo ao tempo médio de resposta do IFC, o instituto tem 6,98 (seis
virgula noventa e oito) dias, através dos dados da planilha interna. Quanto ao tempo
de resposta & Comissao de Etica, este foi o local que teve a maior demora no envio

da resposta, com 15 (quinze) dias.



O segundo maior tempo para envio foi um trabalho feito conjuntamente com
a PROAD e a PRODIN-DTI com 12 (doze) dias, seguidos por outra agao conjunta

envolvendo os Campi e Reitoria com 11 (onze) dias.

Imagem 8 -Tempo média em dias de envio de respostas
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Fonte: elaboragado prépria com uso dos dados disponiveis em planilha de controle interno da Ouvidoria.
Acesso em: 04 fev. 2021.

Quanto aos menores tempo/dias, destaca-se a Ouvidoria com 0,13 (zero
virgula treze) dias, seguida da Pré-Reitoria de Extensdo com 1 (um) dia e a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional - Ingresso com 1,25 (um virgula vinte

cinco) dias.

Levando-se em conta que o prazo interno disponibilizado aos setores € de 7
(sete) dias, verifica-se que o IFC esta conseguindo manter a meta, demonstrando
comprometimento com as respostas encaminhadas, pois no ranking da CGU de 301

(trezentos e uma) instituicdes estamos na posi¢ao 28 (vinte e oito).

Com base nos dados é possivel melhorar ainda mais a agilidade das
respostas, se os setores enviarem de imediato as respostas que possuem. Desta

forma atenderemos o cidaddo com mais agilidade e consequentemente ficaremos



em uma posigdo ainda melhor quanto ao prazo de entrega de informagdo ao

solicitante.

Neste quesito faz-se necessario evidenciar que o tempo de resposta
atingido vem sendo efetuado com uma boa qualidade nas respostas encaminhadas
a Ouvidoria, evidenciando-se que no ano de 2020 houve uma melhora significativa

quanto a qualidade das informagdes adequadas a linguagem cidada.



5. TRANSPARENCIA ATIVA

Para melhor compreensdo cabe destacar que a transparéncia ativa é uma
exigéncia da LAIl. A lei traz os parametros para que todos os 6Orgaos tenham as

informacdes padronizadas, para facilitar as consultas efetuadas pelo cidadao.

Também é disponibilizado o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os érgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, o guia é auto explicativo, trata de forma clara,
objetiva e exemplifica 0 que cada item deve conter, como distribuir as informagdes e quais
informagdes podem ser incluidas, conteudo minimo que deve ser divulgado pelo 6rgao,

além do que consta na legislacao.

A relacdo minima €& de 12 (doze) itens, os quais referem-se a indicacdo de
assuntos, ou seja, os titulos que quando acionados abrem informacgdes pertinentes aquele
tema. Os titulos s&o divididos da seguinte maneira: 1 - INSTITUCIONAL; 2 - ACOES E
PROGRAMAS; 3 - PARTICIPACAO SOCIAL; 4 - AUDITORIAS; 5 - CONVENIOS E
TRANSFERENCIAS; 6 - RECEITAS E DESPESAS; 7 - LICITACOES E CONTRATOS; 8 -
SERVIDORES; 9 - INFORMACOES CLASSIFICADAS; 10 - SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO (SIC); 11 - PERGUNTAS FREQUENTES; e 12 - DADOS ABERTOS.

Além do que determina a lei, também foram incluidas informagdes a respeito de
13 - Protecao de dados e 14 - Decreto 10.139/2019 (BRASIL, 2019) e 15 - Fundacgao de

Apoio. O documento referente ao decreto apresenta o seguinte teor:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a revisdo e a consolidagao dos atos normativos
inferiores a decretos editados por 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

§ 1° O disposto neste Decreto aplica-se a:

| - portarias;

Il - resolugdes;

[l - instru¢gdes normativas;

IV - oficios e avisos;

V - orientagdes normativas;

VI - diretrizes;

VIl - recomendacoées;

VIII - despachos de aprovagao;

IX - qualquer outro ato inferior a decreto com contetdo normativo (BRASIL, 2019,
art. 1°, §1°, incisos I-IX).

Este trabalho envolve o instituto como um todo, porém o trabalho esta
centralizado na Reitoria. Aos campi cabe a criagdo da aba, com redirecionamento a

pagina da Reitoria.



Na Pagina da Reitoria no IFC, na aba - “ACESSO A INFORMACAOQ?”, constam as
informacgdes referentes a transparéncia ativa. Sdo 49 (quarenta e nove) itens, os quais
anualmente sao avaliados pela Secretaria de Transparéncia Publica e Combate a

Corrupgéao - CGU.

Imagem 9 - Localizagao do “Acesso a Informagao” na pagina da Reitoria
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Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis no www.ifc.edu.br. Acesso em: 04 fev. 2021.

No ano de 2020 o IFC disponibilizou informagdes dos 49 (quarenta e nove) itens,
destes a CGU apontou que cinco temas “ndo estavam sendo cumpridos” e dois com

“‘cumprimentos parciais”.
Os itens nao cumpridos eram referentes:

- a “Licitagbes e contratos”, com duas informagdes: a) O 6rgdo ou entidade
divulga informacgdes sobre suas licitagdes?; b) O 6rgao ou entidade divulga informacdes

sobre os contratos firmados em seu ambito?;

a “Receitas e despesas”, com duas informagdes: a) O 6rgéao ou entidade divulga
informagdes detalhadas sobre a execugdo orcamentaria de suas despesas (por unidade
orcamentaria); b) O 6rgao ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execugao

financeira de suas despesas?;



- a “Convénios e transferéncias”, com uma informacgéo: a) O érgéo ou entidade

divulga informacgdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros?

As informacdes acima estavam diretamente relacionadas a Pro-Reitoria de
Administracdo, a qual, em dezembro de 2020, disponibilizou as mesmas atualizadas e
desta forma o IFC passou a estar com 47 (quarenta e sete) itens em conformidade com a

legislagao vigente.

Os itens que foram indicados como “cumprimento parcial” se referem a
informacdes institucionais quanto a: a) O 6rgao ou entidade divulga a agenda de
autoridades até o 4° nivel hierarquico?; e b) O 6rgao ou entidade publica os curriculos de

todos os ocupantes de cargos de diregdo e assessoramento superior?

Estas informagdes ja foram solicitadas por duas vezes no decorrer do ano de
2020 e esta previsto para o primeiro trimestre de 2021 mais uma solicitagdo nominal aos
servidores que ainda nao disponibilizaram sua agenda e/ou seu curriculum, a fim de que

desta forma o IFC esteja 100% adequado a LAI.

Imagem 10 - Relatdrio “Transparéncia Ativa” ano 2020
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Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.

Os dois itens que o IFC cumpre parcialmente estéo relacionados as agendas das

autoridades e os curriculos.

Imagem 11 - Itens cumpridos parcialmente pelo IFC
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6. O 6rgdo ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel hierarquico? @
®SimONaoCNao Se Aplica’ Nao informado pelo érgéo

URL: Avaliacdao CGU
http:/.v’ifc.edu.br/acesso-a-informacaoz’institucion.| Status Cumpre Parcialme
Observacio Observacao CGU

A entidade divulga agenda de muitas autoridades mas
ha agendas pendentes.

http:#ifc.edu br/acesso-a-informacao/institucional/

A A ———————————— E

Data da avaliagdo: 30/07/20z20

Data de atualizacio: 30/04/2020

8. 0 érgao ou entidade publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento superior? @
@simCNaoON&o Se Aplica’ Nao informado pelo érgdo

URL: Avaliacao CGU

http:#ifc.edu.br/gestores-ifc/ | Status Cumpre Parcialmente

Observacao b, et .

http: #ifc.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/ A entidade divulga quase todos os curriculos, masha =
alguns pendentes, onde se L& " Nao possui’ O curriculo i
i divulgado nao precisa ser da plataforma lattes. mas i

obrigatrio que se publique curriculos de todos os
1 »

Data da avaliacdo: 30/07/2020

Data de atualizacdo: 30/04/2020

Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis no e-SIC/CGU. Acesso em: 04 fev. 2021.



6. MONITORAMENTO DOS “DADOS ABERTOS”

O Plano de Dados Abertos (PDA) do Instituto Federal Catarinense (IFC) tem
o propésito de tornar publica as agdes e estratégias organizacionais que nortearao
as atividades de implementacdo e promocao da abertura de dados de forma

institucionalizada e sistematizada.

O PDA do IFC possui periodicidade bienal com possibilidade de revisbes a
qualquer tempo e sera divulgado a sociedade por meio de sua publicagdo no sitio

do IFC na Internet* e no Portal Brasileiro de Dados Abertos®.

Os Dados Abertos do IFC sao mantidos e atualizados pela Comissao
designada por meio da Portaria da Reitoria n® 1316 de 2018 e alterada pela Portaria
da Reitoria n° 2482 de 2019, composta por representantes de todas as Pro-

Reitorias, além da area de Sistemas do Instituto Federal Catarinense.

Permanece sob a responsabilidade da Comissao Permanente de Dados
Abertos (CPDA) a funcao de aprovar, deliberar e acompanhar a execugdo do PDA
no nivel estratégico, analisando indicadores, acompanhando as atividades do plano
de acao e aprovando seus produtos. Também sera seu dever manter o alinhamento
do PDA com os instrumentos de planejamento aplicados no ambito do IFC. Cabe

salientar que o plano de Dados Abertos do IFC esta aprovado, publicado e vigente®.

Por fim, cabe destacar que a Coordenacado-Geral de Governo Aberto e
Transparéncia - CGAT da CGU realiza a avaliagao do PDA das instituicoes federais.
O conteudo do PDA/IFC foi analisado e considerado valido. O status do érgao no

Painel de Monitoramento da CGU sera de “PDA publicado™’.

Diante do monitoramento efetuado pela autoridade de monitoramento da
LAl quanto ao PDA do IFC, verificou-se a necessidade de recomendacdes para o

primeiro trimestre de 2021.

4 Disponivel em: http://dadosabertos.ifc.edu.br/

5 Disponivel em: https://dados.gov.br/

6 Informacgdes sobre o Plano podem ser encontradas no link: http://dadosabertos.ifc.edu.br/ e o Plano
também esta disponivel no link: https://ingresso.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/6/2019/10/PDA-

2019_20.pdf
7 Disponivel em: https://dados.gov.br/
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https://ingresso.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/6/2019/10/PDA-2019_20.pdf
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http://dadosabertos.ifc.edu.br/

Percebeu-se que se faz necessario recomendar a atualizagcdo do PDA IFC,
visto que a vigéncia deste & 2019/2020. Portanto, a CPDA deve reunir-se para
elaborar novo plano de acéao, revisando e, conforme o caso, decidindo por novos
conjuntos de dados a serem abertos na plataforma. Sera recomendado ainda, a
insergao da Ouvidoria, como convidada, nas reunides sobre Dados Abertos além da

apresentacao de relatério ao dirigente maximo da Instituicdo e Conselho Superior .

Os instrumentos de publicizacdo do relatério sobre o Plano de Dados

Abertos, esta disponivel na pagina da internet da Instituigdo®.

8 Disponivel em: http://dadosabertos.ifc.edu.br/
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7. AGOES EFETUADAS PARA O CUMPRIMENTO DA LAI

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao do SIC do
IFC desenvolveu ao longo do ano de 2020 diversas agdes para garantir o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagédo e o Decreto que regulamenta tal lei.

Abaixo, descrevemos o que foi realizado:

1. Reunides ou conversas que abordaram, especificamente, transparéncia ativa
com os gestores do IFC;

2. Capacitagado direcionada a todos os servidores que ocupam cargos de
chefias e/ou facam substituicdes de chefias, onde a LAI foi abordada na sua
totalidade e evidenciado as responsabilidades que competem a este 6rgao;
salienta-se que houve um dia de capacitagcado e orientacdes, efetuadas por
servidores da CGU-OGU e também que os temas LAI, transparéncia publica,
dados abertos e combate a corrupgdo, foram explanados pelo diretor da
Secretaria de Transparéncia e Combate a Corrupgéo;

3. No decorrer do ano a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgao participou de uma explanagao sobre a LAl no ciclo de palestras
da Instituicéo®;

4. Houve o encaminhamento de memorandos com orientagdes especificas aos
setores quanto a LAI, no que se refere a transparéncia ativa, evidenciando a
necessidade da observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegao, divulgagdo de informagcbes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes, utilizagdo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacédo, fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragdo publica, desenvolvimento do
controle social da administragao publica e o fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administracao publica;

5. Também foi muito trabalhado a questdo da protecdo da identidade do
cidadao, com varias falas para os diretores dos Campi e Pré-Reitores bem

como no Gabinete da reitora;

9 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Y4zMyYZUQtk
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6. Sobre a negativa de acesso a informagéo, foi efetuada uma agdo para
esclarecer como e quando um pedido de informagéo pode ser negado e que
somente poder ser feito com uma justificativa com base legal,

7. Em relagdo aos dados restritos, pessoais e sigilosos, houve os
esclarecimentos sobre essas diferencas, pois os servidores entendiam que
somente dados sigilosos ndo poderiam ser repassados e quando um pedido
era negado sempre era citado “dados sigilosos”, evidencia-se que o IFC nao
possui dados sigilosos;

8. Outro tema amplamente discutido é a forma da escrita da resposta quanto a
uma linguagem cidadé e de forma clara e objetiva, usando de empatia para
que de fato essa resposta va ao encontro do pedido do cidadao. Neste
quesito também foi tratado a questdo de que se a resposta é existente, que
seja encaminhada de forma imediata, do contrario sera enviado no prazo
estabelecido internamente que é de 7 (sete) dias, podendo ser prorrogado
com justificativa.

9. Foi tratado de forma muito ampla quanto aos recursos com orientagdes
através de memorandos e capacitacbes com énfase na citagdo acima,
objetivando respostas precisas, evitando assim o aumento de recursos, visto
0 exiguo prazo para resposta, que € de 5 (cinco) dias, além da questdo das
assinaturas quando a hierarquia do setor;

10.Foi efetuado esclarecimentos quanto a questao das responsabilizacdes dos
servidores no caso de nao atendimento aos pedidos de informacéo;

11.Também é feito o acompanhamento e o monitoramento quanto a Carta de
Servigos aos Usuarios dos Servigos do IFC' e do acesso a informagéo e a
divulgacao das informagdes, conforme determinado em Legislagéo;

12.Quanto a transparéncia ativa, dos 49 (quarenta e nove) itens avaliados o IFC
atende parcialmente 47 (quarenta e sete) itens e neste sentido foi efetuado o
encaminhamento de e-mails para regularizagao das agdes buscando atender
a 100% da demanda.

13.Em relagdo aos servidores parceiros da Ouvidoria (30 representantes dos
Campi e 10 das Pro-Reitorias) foram efetuados 10 encontros, nos quais

explanou-se sobre a legislacao vigente de Ouvidoria e sobre Lei de Acesso a

10 Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-
catarinense
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Informacdo além do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL,
2012), pelo art. 5° §4°, inciso IV do Decreto 8.777, de 11 de maio de 2016
(BRASIL, 2016) e pelo art. 14, inciso IV da Resolugao CG-INDA 3, de 13 de
outubro de 2017 (BRASIL, 2017). Este trabalho foi desenvolvido pela
autoridade de monitoramento e contou com a participagdo de uma servidora
da CGU-SC e da LGPD para esclarecer duvidas especificas. Desta forma, os
servidores participantes foram capacitados para trabalharem em parceria
com a Ouvidoria que tem na sua pasta as fungdes de gestdo do SIC e o

monitoramento da LAl.

Quanto aos dados abertos entende-se que as informagdes estdo sendo
publicizadas conforme a legislacdo vigente, porém ha necessidade de algumas

recomendagdes.

Em especial destaca-se a criagdo, através de portaria, de um grupo de
apoio para auxiliar a Ouvidoria (conforme o item 13, supracitado), nos seguintes

aspectos:
a) Orientar os gestores sobre a LAI;
b) Assessorar nas respostas de pedidos de informacgao;

¢) Manutencéao de informagdes atualizadas em tempo real quanto ao acesso

de informacao;
d) Carta de Servigos;
e) Demais trabalhos necessarios para o cumprimento da legislagéo vigente.

Esta acdo visa mitigar o problema acumulo de fungdo e conflito de
interesses, porém entende-se que a mesma nao resolve o problema, tratando-se
apenas de um paliativo até que uma agao efetiva aconteca, ou seja, que tenha-se
mais um servidor para desempenhar a fungcéo de “gestor de SIC”, a fim de auxiliar

neste trabalho operacional.

Nesta mesma linha, o IFC efetivou, junto a Ouvidoria da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), uma parceria através de um acordo de



cooperagao, sem 6nus para o IFC, sobre um sistema que utiliza a inteligéncia
artificial atrelada ao gerenciamento de processos com a finalidade de otimizar o
atendimento em Ouvidoria. Esta parceria também contempla o gerenciamento do
sistema de informagao ao cidaddo com a utilizacdo da ferramenta que leva o nome

de Kairds, a qual sera implantada no decorrer do ano de 2021.

Diante da necessidade de mitigar o problema quanto ao acumulo de funcao
e conflito de interesses quanto gestor/operacional do SIC e autoridade de
monitoramento, a Ouvidoria fez a inscricdo do IFC para participacdo no “IV
Concurso de BOAS PRATICAS da Rede Nacional de Ouvidorias”', na categoria
“‘Desenvolvimento de capacidade institucional”. Nesta categoria serdo avaliadas as
acdes direcionadas ao aprimoramento da gestdo interna e coordenagdo com as
demais areas do 6rgdo ou entidade com vistas ao aumento da efetividade das
acdes da ouvidoria e da inovagao em seu papel institucional no atendimento ao
cidadao - a exemplo de acbes voltadas para incremento da autonomia de analise
das manifestagdes, da influéncia da ouvidoria nas agbes do 6érgéo, e,

consequentemente, da qualidade dos servicos publicos prestados, neste novo

contexto de saude publica.

O objetivo da participagao é demonstrar a CGU a preocupagédo da gestao
quanto ao cumprimento da LAl e que mesmo em condicbes adversas, com
criatividade e comprometimento da instituigdo € possivel mitigar problemas e

melhorar o atendimento,

Neste momento cabe ressaltar que os servidores indicados nao
representam apenas mais um nome em uma portaria, mas que estes de fato estao

comprometidos com as agdes propostas pela autoridade de monitoramento.

No que diz respeito a capacitacdo, a autoridade de monitoramento

participou dos seguintes cursos:

11 Link para o site do evento: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/concurso-de-boas-
praticas/iv-concurso-de-boas-praticas
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a) LAlve - a live da LAI'? - Encontros virtuais realizados nos dias 1°, 3, 8 e
10 de Junho de 2020, promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido, com carga horaria

de 12 horas;

b) Direito Penal Aplicado ao Funcionalismo realizado no periodo de
07/05/2020 a 08/05/2020, com carga horaria total de 35 h/a, ministrado por
ABELINE, Associagao Brasileira de Educagao Online;

c) Acesso a Informagéo certificado pela Escola Nacional de Administracéo
Publica - Enap, no periodo de 05/01/2020 a 04/02/2020, com carga horaria de 20

horas;

d) Controle Social certificado pela Escola Nacional de Administragado Publica
- Enap, no periodo de 05/01/2020 a 04/02/2020, com carga horaria de 20 horas;

e) Introducédo a Gestdo de Processos certificado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap, no periodo de 05/01/2020 a 04/02/2020, com carga

horaria de 20 horas;

f) Resolugédo de Confilitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias do Ministério
Puablico certificado pela Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, no
periodo de 16/12/2019 a 15/01/2020, com carga horaria de 20 horas;

g) Etica e Servigo Publico certificado pela Escola Nacional de Administragéo
Publica - Enap, no periodo de 27/12/2019 a 26/01/2020, com carga horaria de 20

horas;

h) A lideranga publica em tempos de crise certificado pela Escola Nacional
de Administracdo Publica - Enap, no periodo de 19/06/2020 a 19/07/2020, com

carga horaria de 10 horas; e

i) Resolugcdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias certificado
pela Escola Nacional de Administragcao Publica - Enap, no periodo de 22/07/2020 a
21/08/2020, com carga horaria de 20 horas.

12 Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/cursos-online-profoco
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8. RESULTADOS ALCANGCADOS

Diante das acbdes efetuadas no ano de 2020, observa-se primeiramente que
os gestores do IFC se familiarizaram com a LAl e o decreto que normatiza a lei, e
com isso entenderam quais as suas responsabilidades quanto a legislagado desde o
recebimento do pedido de informacéo, o prazo, a forma que a resposta deve ser
apresentada e o que estas informacbes representam gerencialmente e

estrategicamente para instituigao.

Destaca-se o0 apoio dos gestores através criacdo de um grupo de apoio a
Ouvidoria; e neste caso, os servidores trabalham diretamente com a Autoridade de
Monitoramento, que os prepara continuamente para poderem assessorar
diretamente os gestores sobre o que esta previsto na legislagdo vigente, quanto a
LAI.

Salienta-se que com esse mesmo grupo € possivel mitigar o problema de
conflito de interesses, pois os servidores tornaram-se parceiros de agdes que
envolve “mais um olhar quanto” aos trabalhos realizados pelo gestor/operacional da

do SIC, e agdes voltadas a conscientizagao sobre a LAl e SIC, no ambito do IFC.

Através das agodes efetuadas pela autoridade de monitoramento, houve uma
aproximagado do setor junto a gestdo e os respondentes, demonstrando, desta
forma, o quanto é importante que o IFC tenha transparéncia nos servigos prestados

e na eficiéncia e eficacia destes servicos.

Quanto a Transparéncia Ativa, evidencia-se que os resultados foram bons
considerando o pronto atendimento dos setores que ndo cumpriam a legislacdo e
que em 6 (seis) meses estas foram totalmente atendidas, justamente no que se

refere a transparéncia.

Mesmo nao tendo havido nenhuma recomendacéao especifica em relagao ao
LAI, destaca-se que as solicitagdes enviadas por e-mails e/ou memorando, na sua

grande maioria foram atendidas.



9. SUGESTOES E RECOMENDAGOES

No decorrer do ano de 2020, especificamente apds o recebimento do
OFICIO 37005/2020-TCU/Seproc, datado de 16 de julho de 2020, a autoridade de
monitoramento identificou a necessidade de separar os relatérios de Ouvidoria e de
Servigo a Informagéao e com isso a partir de julho de 2020 fez um trabalho minucioso

quanto as agdes desenvolvidas no IFC para o atendimento da LAL.

Diante deste contexto, identificou-se que se fazem necessarias as seguintes

recomendagdes:

9.1 No que se refere a gestao

1 - Solicitar de imediato mais um servidor para desenvolver fungédo de gestor

do SIC, para resolver o problema quanto a segregacao de fungao;
2 - Fortalecer a parceria firmada com os servidores parceiros da Ouvidoria;

3 - Oferecer capacitagdo aos gestores quanto a transparéncia ativa,
combate a corrupc¢do, importancia dos Dados abertos e LGPD para que se tenha

um maior comprometimento com os temas;

4 - Buscar a participacao efetiva dos servidores que fazem parte da alta
gestdo nas reunibes e acgdes que sao promovidas pela autoridade de

monitoramento.

9.2 No que se refere a Transparéncia Ativa

1 - Encaminhar até o segundo trimestre de 2021 a solicitagdo nominal para
os gestores informando quais estdo em desacordo com os itens - atualizagdo das
agendas e curriculos das autoridades - para que desta maneira se possa atingir
100% dos dados atualizados da transparéncia ativa, visto que de 49 (quarenta e

nove) itens o IFC atende 47 (quarenta e sete) e parcialmente 2 (dois);



2 - Solicitar no ambito do IFC que os dados de transparéncia ativa sejam
atualizados em tempo real. Cabera a cada setor ter um servidor que ficara
responsavel por visualizar os dados da sua Pré-Reitoria e/ou Campi, o qual devera
elaborar uma lista, ou um checklist com todas as informacbes que o setor
disponibilizou na aba “Acesso a Informacédo”, buscando mensalmente junto ao
detentor destas informacdes se ha necessidade de inserir mais dados e/ou se houve
alguma alteracdo que deva ser atualizada. Para facilitar este trabalho indica-se
quando possivel “linkar” a informagao onde o setor alimente constantemente a acao

sob sua responsabilidade;

3 - Solicitar aos Campi que na pagina de cada Campus tenha a aba
“ACESSO A INFORMACAO” onde devem constar informacdes relevantes e as
particularidades de cada local. Na sequéncia inserir um icone informando sobre as
‘informagbes gerais do IFC”, o qual sera direcionado para aba de acesso a

informacéo da Reitoria;

4 - No final de cada ano aplicar um questionario referente as
recomendagdes efetuadas, para medir a aplicabilidade das mesmas e os impactos

das a¢des recomendadas;

5 - Dar continuidade em capacitacbes e/ou orientagdes quanto ao tema

“transparéncia ativa e combate a corrupgao".

9.3 Quanto ao monitoramento dos dados Abertos

1 - Solicitar a Comissao Permanente de Dados Abertos (CPDA) para que
convidem a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo para

participar das reunides de trabalho, ndo como membro, mas sim como convidada;

2 - Solicitar a atualizagcdo do PDA IFC, visto que a vigéncia deste é
2019/2020. Desta forma, recomendar a elaboragdo do novo plano de agao,
revisando e, conforme o caso, decidindo por novos conjuntos de dados a serem

abertos na plataforma;



3 - Recomendar a CPDA que o Plano de Dados Abertos seja apresentado a
dirigente maxima da Instituicdo e Conselho Superior, bem como seja amplamente

divulgado.

9.4 De forma geral

1 - Buscar capacitacdo para a Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informagao para que tenha melhores condi¢des de monitorar e/ou sugerir

acdes quanto aos Dados Aberto do IFC;

2 - Efetuar acbes direcionadas aos servidores e estudantes do IFC, para
divulgar a LAl e o Servigo de Informacao ao cidaddo, através de conscientizagao e

capacitagao;

3 - Efetuar um trabalho direcionado aos estudantes para aumentar a
participacéo social destes cidadaos através do servigo de informagao ao cidadao, a
fim de que possam entender a importancia e a relevancia de suas participacdes na

organizacao da sociedade, visto que sem eles os Institutos Federais ndo existiriam;

4 - Disponibilizar na Reitoria e nos Campi os formularios para
preenchimentos de pedidos de informacdo em locais acessiveis 0s quais serao
depositados em uma urna. Uma vez por semana os formularios serdo coletados e

enviados ao Gestor do SIC, na reitoria, para registro e encaminhamento;

5 - Refazer o texto, na resposta enviada ao cidadao, quanto a solicitagao de

gue 0 mesmo seja instigado a responder a pesquisa de satisfagao.



10. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente documento tem como objetivo, primeiramente, trazer todas as
informacodes relevantes sobre a legislacdo que envolve a LAl e a forma que o IFC

esta atendendo a legislacéo.

Como pode ser observado na apresentacao do relatério de SIC, referente
ao ano de 2020, os pedidos de informagdo aumentaram gradativamente. NO
decorrer de cinco anos verifica-se que ha um comprometimento da gestdo quanto

aos prazos nas respostas ao cidadao.

Os questionamentos do ano de 2020 tiveram seu apice entres os meses de
marco a julho de 2020, com uma complexabilidade maior tanto nos pedidos quanto
na forma da resposta. Também chamou a atencdo que muitos pedidos de
informacado representaram uma forma de fiscalizacdo quanto as compras
governamentais e investimentos no IFC; e com isso percebe-se que o cidadao de

fato esta muito mais vigilante quanto aos investimentos dos 6rgao federais.

Como demonstrado, tanto a funcao de gestor de SIC quanto a de autoridade
de monitoramento procuraram cumprir a legislagdo, buscando alternativas para o
atendimento e cumprimento da LAl, trabalhando de forma harmdnica com a gestéao
e os demais servidores, bem como visando um atendimento de exceléncia para o

cidadao, oferecendo o amplo conhecimento sobre a LAl em cada contato efetuado.

De uma forma geral, analisando todas as exigéncias da legislagdo quanto a
LAI, o IFC encontra-se em uma situacdo confortavel, porém ciente da necessidade
de melhorar o atendimento e a forma de prestar os servigos, sempre revisando suas
acdes para o cumprimento da LAl Mas, salienta-se que esta tarefa somente sera
possivel se o setor tiver condicdes para desenvolver este trabalho, que atualmente
gira praticamente em torno do operacional deixando de lado o trabalho gerencial, o

qual gera subsidios a alta gestao para tomadas estratégicas de gestéao.
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