Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense

RECOMENDACAO N2 001/2019 — OUVIDORIA

Trata de recomendacdo sobre simplificacdo
e desburocratizacao de servicos e documentos no IFC.

A desburocratizacao de servicos e documentos visa facilitar, agilizar e
melhorar os servicos prestados pela administracdo publica aos usudrios de
servicos publicos, por meio da supressao e simplificacao.

Visando reduzir formalidades e exigéncias que possam ser tidas como
desnecessarias e superpostas, a racionalizacdo de processos e procedimentos
administrativos; eliminacéo de exigéncias desnecessérias ou desproporcionais;
ganhos sociais; reducao do tempo de espera; adocao de solucdes tecnoldgicas
ou organizacionais aplicdveis a todas as esferas da administracdo publica,
porém levando-se em conta os riscos de cada processos.

L

CONSIDERANDO gue dispde o que dispde a Instrucao Normativa n?
5 de 18 de junho de 2018, Art. 42 4° no que Compete as unidades de ouvidoria,
dentre outras atribuicdes: inciso VI - produzir e analisar dados e informacdes
sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomendacodes e propostas de

medidas para aprimoramento da prestacao dos servicos e correcao de falhas;

CONSIDERANDO a lei Federal n® 13.460/2017art. 52 O usuario de
servico publico tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo os
agentes publicos e prestadores de servicos publicos observar as seguintes
diretrizes: IX - autenticacao de documentos pelo préprio agente publico, a vista
dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
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reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de autenticidade;

CONSIDERANDO a lei Federal n® 7.115/1983 Art. 1°A declaracao
destinada a fazer prova de vida, residéncia, pobreza, dependéncia econbémica,
homonimia ou bons antecedentes, quando firmada pelo préprio interessado ou
por procurador bastante, e sob as penas da Lei, presume-se verdadeira.

CONSIDERANDO a lei 9.784, de 1999, que estabelece normas
basicas sobre o processo administrativo no ambito da Administracdo Federal
direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracao.

CONSIDERANDO o Decreto Federal n® 9.094/2017 Art. 92 Exceto se
existir duvida fundada quanto a autenticidade ou previsdo legal, fica
dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de codpia dos
documentos expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal.

CONSIDERANDO a lei n® 13.726/2018, Art. 1 Racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacao e Simplificacao.
Art. 12 Esta lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supressao
ou a simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou
superpostas, cujo custo econdmico ou social, tanto para o erario como para o
cidadao, seja superior ao eventual risco de fraude, e institui o Selo de
Desburocratizacao e Simplificacao. Art. 82 A participacao do servidor no
desenvolvimento e na execucao de projetos e programas que resultem na
desburocratizacdo do servico publico serd registrada em seus assentamentos
funcionais. Art. 92 Os 6rgaos ou entidades estatais que receberem o Selo de
Desburocratizacao e Simplificacdo serao inscritos em Cadastro Nacional de
Desburocratizacao.
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http://http//www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm

CONSIDERANDO a lei Estadual n° 4.269/1969, Art. 19ica
dispensada a exigéncia de reconhecimento de firma em qualquer documento
produzido no Pais, quando apresentado para fazer prova perante reparticbes e
entidades publicas estaduais da Administracao direta ou indireta.

CONSIDERANDO a lei Estadual n° 16.741/2015, Art. 19ica
dispensada a exigéncia de autenticacdo em cartério, das copias de
documentos exigidos por 6rgdos integrantes da Administracdo Publica
Estadual, Direta, Indireta e suas fundacdes, em todo o Estado de Santa
Catarina, desde que utilizadas no interesse do requerente, em procedimento

administrativo do mencionado 6rgao autenticador.

A Ouvidoria do Instituto Federal Catarinense RESOLVE:

RECOMENDAR 2 Senhora Reitora do IFC:

1. No ambito do IFC, vedar exigéncias como reconhecimento de firma e
autenticacao de cépias de documentos, nos normativos internos como
editais e afins, em seus diversos processos seletivos e congéneres, salvo
se houver determinacao legal expressa em contrario, ou ddvida fundada
sobre a autenticidade, como em casos nos quais o documento de
identificacao com foto e assinatura do interessado ou o documento
original nao forem suficientes. A dlvida a ensejar a exigéncia,

entretanto, deve ser fundada em uma situacao real, nunca em hipéteses;

2. vedar a exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em
documentacao valida, apresentada que conste na base de dados da
instituicdo e a exigéncia de documentos comprobatdrios que sejam de
responsabilidade de emissao pelo préprio IFC;
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3.

criar um grupo de trabalho dentro da administracdo para identificar as
exigéncias descabidas e sugerir eliminacao de burocracias, visando o
ganho em relacdo a interacdo e a participacdo do cidadao/usuério nos
processos da instituicao podendo ser um sub comité dentro do Comité de
Riscos;

. analisar a adesao ao Selo de Desburocratizacdo e Simplificacdo, que é

um prémio, uma gqualificacdo, para o ente que adotar essas e outras

medidas visando a desburocratizacao.;

. Dar ampla divulgacado no IFC das Leis abaixo relacionadas:

Lei n? 13.460/2017, também conhecida como Cddigo de Defesa dos
Usuédrios de Servicos Publicos.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/I13460.htm

Lei n2 13.726, de 8 de Outubro de 2018 - tem como objetivo racionalizar
atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unigo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de

Desburocratizacdo e Simplificacao. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2015-
2018/2018/Lei/I.13726.htm

Decreto n2 9.094/2017 trata sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios de servicos publicos.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm

Lei n2 13.726, de 8 de Outubro de 2018 - tem como objetivo racionalizar
atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizacao e Simplificacao. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/L.ei/L.13726.htm

Decreto n® 9.492/2018, que regulamenta o Cddigo de Defesa dos
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http://ouvidorias.gov.br/arquivos/decreto-no-9-492-de-5-de-setembro-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13726.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13726.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13726.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13726.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm

Usudrios de Servicos Publicos e institui o Sistema federal de Ouvidorias
Pablicas, tornando as ouvidorias o principal canal entre usuarios de
servicos publicos e a administracao publica.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

Decreto n2 9.723 de 11 de marco de 2019 institui o Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo da apresentacao
de outros documentos do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos
ou na obtencdo de beneficios e regulamentar dispositivos da Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2019-
2022/2019/decreto/D9723 .htm

Ouvidoria, 07 de julho de 2019.

R
Brunei de Oliveira Maiochi Malfatti
Matricula SIAPE - 1786309
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