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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE
PORTARIA / REITORIA

PORTARIA N° 1966 / 2024 - PORT/REIT (11.01.18.56)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Blumenau-SC, 04 de novembro de 2024.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE, no uso de sua competéncia que lhe foi
subdelegada pelo Decreto sem nimero de 15/01/2024, publicado no Diario Oficial da Unido,
secdo 2, pag. 01, em 16/01/2024, considerando o que consta no Processo n2
23348.005555/2020-74;

RESOLVE:

Art. 12 ALTERAR a composicao dos servidores parceiros da Ouvidoria do IFC, designada
pela PORTARIA N2 1678 / 2024 - PORT/REIT de 16 de setembro de 2024, conforme segue:

« RETIFICAR o nome da "Parceira da Ouvidoria":

Campus Concordia
Shyrlei Karyna Jagielski Benkendorf, Bibliotecaria - documentalista, Matricula SIPE: 2139***,
na condicdo de titular.

« DISPENSAR como "Parceiro da Ouvidoria":

Campus Luzerna
Balbino Freitas Neto, Matricula SIPE: 2243***, Assistente de Aluno, na condicdo de titular.

« DESIGNAR como "Parceiro de Ouvidoria":

Campus Luzerna
Felipe Volpato, Matricula SIPE: 1762***, Analista de Tl, na condicdo de titular.

Gabinete do Reitor

Tabata Suelen Rodrigues Dias, Matricula SIPE: 1246***, Assistente em Administracdo, na
condicdo de titular.

Mariela Passarin , Matricula SIPE: 1984***, Assistente em Administracdo, na condi¢do de
suplente.

Brunei de Oliveira Maiochi Malfatti, Matricula SIAP: 1786*** Assistente em Administracdo,
na condicdo de Coordenadora do Projeto Parceiros da Ouvidoria

Art. 22 Os demais membros permanecem inalterados como "parceiros da Ouvidoria".
Art 32 As agdes a serem desenvolvidas:

| - auxiliar a Quvidoria, nas a¢des que forem solicitadas;
Il - auxiliar o Gestor na busca e formulacdo de respostas a serem enviadas a Ouvidoria de
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forma clara, objetiva e em linguagem cidad3;

[l - divulgar a Ouvidoria;

IV - manter informacdes atualizadas em tempo real, quanto a agendas, Carta de Servicos e
demais informagbes relevantes da Ouvidoria e transparéncia ava, conforme legislacdo
vigente;

V - informar a Ouvidoria, via memorando, anualmente, na segunda quinzena de maio, quanto
a existéncia de Informacdes classificadas e desclassificadas;

VI - auxiliar no monitoramento dos Dados Abertos;

V - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades da Ouvidoria;

VI - encaminhar, quadrimestralmente, relatério sobre as a¢des que foram desenvolvidas pelas
Pré-reitorias e/ou campi quanto as recomendacgbes encaminhadas pela Ouvidoria;

VIl - auxiliar nas a¢des de pesquisa de satisfacdo, realizadas com a finalidade de avaliar os
servicos publicos prestados, tabulando dados; e

VIl - produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades desenvolvidas nos campi
gue envolvam a Ouvidoria, para subsidiar as Dire¢des-Gerais e Pré-reitores no que diz
respeito ao aprimoramento da prestacdo dos servicos e a correcdo de falhas.

§ 12 O "Parceiro da Ouvidoria" ndo desempenhara, em momento algum o papel de ouvidor,
recebendo demandas, reduzindo a termo a manifestacdo do cidad3o e/ou fazendo o papel de
mediador; apenas indicara as possibilidades ao cidaddo de como efetuar sua manifestagao.

§ 22 As demandas somente poderdo ser recebidas pelo “Parceiro da Ouvidoria” se estiverem
em envelope lacrado, devendo ser encaminhadas a Ouvidoria, via malote, igualmente
lacrado.

Art. 42 Esta portaria entra em vigor a partir desta data .

(Assinado digitalmente em 05/11/2024 09:26 )
RUDINEI KOCK EXTERCKOTER
REITOR - TITULAR
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